| |

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: AGOSTO 2026

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACIONISERYICIO? PROMEDIO DE

UBICACION

GEOGRAFICA  CANAL PRODUCTO MOTI¥O RECLAMO <
Dpto - Prov AFAVOR DELAEMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad
1 150100 o . 39 del servicio ' ’ : :
¥ 127 Lranterenoia de dneroal Extraniero Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad
2 150100 39 del servicio ’ ‘ ‘ !
3 120100 2 Inadecuada o insuficiente miormacllop sobre operaciones, 0 1 1 10
productos y servicios
4 i = = =
4 150100 5 Bemasas 29 Inadecuada atencion aL:Is:::;ci)c;toblemas enla calidad 1 0 1 6
r 5 150100 29 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 0 2 2 6
del servicio
1 4 OFICINA i3 ; "
Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad
3 150100 39 del servicio 0 1 1 8
7 150100 2 Inadecuada o insuficiente miorrnaellop sobre operaciones, 1 1 2 7
productos y servicios
i P 070100 112- Atencién al Piblico 2 Inadecuada o insuficiente iniovmacilé'n sobre operaciones, 0 1 1 B
productos y servicios
| 4 7 N -
Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad
3 130100 39 del servicio ’ 2 : °
10 150600 2 Inadecuada o insuficiente mfovmacpp sobre operaciones, 0 1 1 7
productos y servicios
Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad
1 130100 39 del servicio ¢ : ‘ ’
v 13- Remesas — - -
12 150100 29 Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad 0 1 1 a
del servicio
v = A e
1 130100 VIRTUAL 39 Inadecuada atencion a;:ls:::L?;ro'loblemas enla calidad 0 2 2 8
| 4
u i6 Ubli ublicidad engafiosa o informacion que induce al error
14 150100 112- Atencion al Piblico 21 Publicidad f duce al 0 1 1 7
Y Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad
15 150100 3 del servicio ¥ 2 : ’
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 7
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 21
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 1
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 22
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 97.823




