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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: JULIO 2026

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACIONISERYICIO? PROMEDIO DE

UBICACION
GEOGRAFICA CANAL
Dpto - Prov

MOTIYO RECLAMO ;
PRODUCTO LAEMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

1 150100 12- Tranferencia de dinero al Extranjero 2 |Inedecuadao '“5”2?:::;‘2’5°J':;f"£i’;°b"’ operaciones, 0 1 1 8
| 4 " ") P’ o7 "

2 130200 2 Inadecuada o insuficiente miormacnpp sobre operaciones, 1 0 1 s

productos y servicios
3 150100 13- Remesas 2 Inadecuada o insuficiente mformacnpp sobre operaciones, 3 2 5 7
OFICINA productos y servicios
r N 150100 3 Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y 0 1 1 s
tributos (tales como tarifas, sequros, ITF, entre otros
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,

s 150100 ig sin 2 productos y servicios 2 2 4 .
7 112- Atencion al Piblico e e e P

6 130100 29 nadecuada atencion ad:Is:::L?;iolo emas en la calida 0 1 1 1
4 — ; 5

7 160100 12- Tranferencia de dinero al Exranjer | g9 | Inadecuada atencicn alusuario-Problemas ena oaidad 0 1 1 7
| 4 71 p :

g 150100 VIRTUAL 2 Inadecuada atencion a;:ls:::L?(;::toblemas enla calidad 0 2 2 s
- 112- Atencidn al Piblico e — e i

g 200100 23 nadecuada atencion ad:Is::'rL?(;ioto emas en la calida 0 2 2 1
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 5
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 18
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 0
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 18
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 103,639




