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MOTI¥O RECLAMO

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

RECLAMOS ABSUELTOS

A FAVOR DE LA EMPRESA

A FAVOR DEL USUARIO

Total

TIEMPO
PROMEDIO DE
ABSOLUCION

1 150200 2 Inadecuada o insuficiente mfovmacl'o'n sobre operaciones, 1 0 1 5
2 : 5 productos y servicios
v 12 - Tranferencia de dinero al Extranjero e oneds o reuotere b i 20D -
2 140100 2 inadecuada O insuhiciente Inl otmacpr\ SODre operaciones, 0 1 1 5
productos y servicios
2 150100 2 Inadecuadao nnsuiscle:!e :niormac{op sobre operaciones, 1 0 1 4
7 OFICINA 13- Remesas e :?'9 n‘:° :f A SeIvicios = —
4 130200 2 adecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 7
productos y semicios
5 150100 2 Inadecuada o |nsuhf::;;|‘r;fsorr:;?i2ir; ssobre operaciones, 3 2 5 4
v 112- Atencidn al Pablico I - :) —. L — -
& 150800 2 nadecuada o insuficiente in ormacion sobre operaciones, 0 1 1 s
productos y servicios
7 150800 VIRTUAL 112- Atencién 3l Piblico 2 Inadecuada o insuficiente miolmacpp sobre operaciones, 0 1 1 &
productos y servicios
| 4
8

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS

5
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS n
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 0
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES n

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES

104,786




