INFORMACION DE RECLAMOS RECIEIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: MAYO 2026

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACIONISERYICIO PROMEDIO DE

UBICACION

GEDGRAFICA CANAL e MOTI¥O RECLAMO .
Dpto - Prov A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

1 0100 2 Inadecuada oinsuficients inFc\rmaci.é!'u zobre operaciones, 2 2 3
productos § servicios
F Inadecuada o insuficients informacidn sobre operaciones,
2 140100 . . . z L 1 1 k]
12 - Transferencia de dinero al Extranjerc productos y semvicios
r
3 {0100 2 Inadecuada oinsuficients |nFu:-rrnac|_-:-!'| sobre operaciones, 1 1 g
productos § semvicios
r
s B0 OFICIMA 13- Bemesas a Inadecuada o insuficiente |nFDrmac|.cn!'| saobre operaciones, a 2 2
productos y semvicios
F 5 1500 29 Servicios yarios 2 Inadecuada o insuficiente inFu:-rrnaci_-.‘-!'u sobre operaciones, 1 1 7
productos y servicios
F 6 130100 z Inadecuada ainsuficients inFu:urmaci.é!'u =sobre operaciones, 1 1 3
r 12- Atencidn al Piblico ——— F':_'"_:'d"'ct_‘jfs“ SEMIGIOS - .
7 13m0 2 nadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 1 a
productos iy servicios
F & 130100 29. Servicios varios z Inadecuada o insuficiente inFu:-rrnaci_-.‘-!'u sobre operaciones, z 1 3 7
productos § servicios
F a 120100 2 Inadecuada oinsuficients inFc\rmaci_é!'u zobre operaciones, 1 1 1
WIRTUAL productos iy servicios
F 10 150100 112- Atencidn al Plblica 2 Inadecuada o insuficiente inFu:-rrnaci_-.‘-!'u sobre operaciones, 2 3 5
r productos y servicios
1 150100 E Tranzacciones no procesadas f mal realizadas 1 1 13
TIEMFPO FROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS T
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 17
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESD DE ABSOLUCION 1]
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 17
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 11324




