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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: DICIEMBRE 2025

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO

UBICACION
- OPERACIONISERYICIO? PROMEDIO DE
N GEOGRAFICA CANAL S i MOTI¥O RECLAMO

Dpto - Prov AFAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones,
1 S0N0 2 productos y servicios 2 v 2 B
| 4 T ") - 7 .
2 150100 12 - Tranferencia de dinero al Extranjero 2 Inadecuadao |nsuf|cne:te‘m!ormac|'op sobre operaciones, 1 1 2 3
productos y servicios
r Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
3 150100 3 tributos (tales como tarifas, sequros, ITF, entre otros i 9 ! 3
4 Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,
4 130%00 2 productos y servicios ! 0 1 4
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,
5 150100 OFICINA 13- Remesas 2 productos y servicios ’ 0 3 3 2
P 6 150800 2 Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 1 0 1 5
productos y servicios
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,
7 0100 5 o 2 productos y servicios L ° 1 3
7 112- Atencion al Pablico — S & r SRt kT — . -
nadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,

8 150100 2 productos y servicios 2 3 5 3

g 150100 999 - Otros motivos 2 Inadecuadao |nsu:<'::;\':::2fsogrrsr\:’?izil ssoble operaciones, 0 1 1 5

10 30100 12- Tranferencia de dinero al Extranjero 3 [Wnadecuadso msuzm:::2?;::32::0me opeiaciones, 1 0 1 1

v — — =
1" 150100 29. Servicios varios 29 Inadecuada atencion a‘ljzls::'r;?c::roblemas en la calidad 1 0 1 2
VIRTUAL

12 150100 112- Atencién al Piblico 2 |Imadecuadac '"5”2‘::;::"g's°y";’;f"i°c’;;§°b'e OPHAI0S. 0 1 1 3

¥ = — -

12 150100 112- Atencién al Piblico 29 Inadecuada atencion a‘ljzls:::;?c::oblemas en la calidad 0 1 1 3
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 3
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 21
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 0
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 21
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 155,524




