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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: SETIEMBRE 2025

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
UBICACION
OPERACIONISERYICIO? PROMEDIO DE
GEOGRAFICA CANAL MOTI¥O RECLAMO .
Dpto - Prov PRODUCTO AFAVORDELAEMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION
Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad
1 70100 3 del servicio 1 ’ 1 i
| 4 . .2 Y 12 s
2 80100 2 Inadecuada o msuhcne:te m‘o:macpp sobre operaciones, 1 0 1 8
- 12 - Tranferencia de dinero al Extranjero Mo uctps t idiscnd :
3 150100 2 Inadecuada o insuficiente lniormaclpp sobre operaciones, 1 5 3 8
productos y servicios
y = o= -
4 150100 OFICINA 29 Inadecuada atencion a;:ls:::l:?c;foblemas enlacalidad 1 0 1 1
y .. . =
. 150100 13 Remesas 29 Inadecuada atencion a(lj:is::’rl:?;:oblemas en la calidad 1 0 1 g
y 2 N "
6 150100 29. Servicios varios 39 Inadecuada atencion a;:f:::L?c-r;loblemas enlacalidad 1 0 1 g
B 150100 112- Atencién al Piblico 2 Inadecuada o insuficiente |nto:mac|_o!1 sobre operaciones, 0 1 1 g
productos y servicios
4 — T -
8 150100 13- Remesas 29 Inadecuada atencion aL:ls:::L?c::oblemas enlacalidad 0 1 1 2
- VIRTUAL e ieousds O FsvoRTe e Znsoh -
g 150100 112- Atencién 3l Piblico 2 nadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 1 2 g
productos y semvicios
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 9
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 12
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 3
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 15
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 133,903




