W

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: FEBRERO 2025

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACIONISERYICIO! PROMEDIO DE

UBICACION
GEOGRAFICA  CANAL PRODUCTO MOTI¥O RECLAMO :
Dpto - Prov AFAVORDELAEMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

1 150100 2 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad 1 0 1 s
del servicio
2 150100 12 - Tranferencia de dinero al Extranjero 2 Inadecuada o insuficiente miovmzcl_o_n sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios
4 Cobros indebidos de i 3 isiones, gastos y
2 W 3 tributos (tales como tarifas, sequros, ITF, entre otros ! 0 ! i
4 15100 2 Inadecuada o insuficiente mlormacn‘op sobre operaciones, 2 0 2 a
productos y servicios
i Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad
5 21800 39 del servicio ! ’ ! °
IS 20100 2 Inadecuada o msuilclednte lmknmat:l_o!'u sobre operaciones, 0 1 1 10
' 13- Remesas productos y servicios
7 150100 OFICINA [ Transacciones no procesadas ¢ mal realizadas 1 0 1 6
¥ Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad
8 120100 33 del servicio 1 0 1 4
4 Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad
9 70100 33 del servicio ! ° ! ’
4 — e -
10 150100 26 Servicios vaiios 28 Inadecuada atencion a;:ls::'v;?czroblemas enla calidad 0 1 1 5
1 150100 2 Inadecuada o insuficiente miovmacl_op sobre operaciones, 2 0 2 4
productos y servicios
4 = = -
12 150100 112- Atencién al Pdblico 29 Inadecuada atencion a;:ls::'r‘:?c;’:oblemas en la calidad 0 2 2 3
v 1 150100 29 Inad: d. &n al usuario-Problemas en la calidad 0 1 1 5
del servicio
4
14 150100 12 - Tranferencia de dinero al Extranjero 6 Transacciones no procesadas { mal realizadas 1 0 1 6
4
15 120100 3 Transacciones no procesadas ¢ mal realizadas 1 0 1 5
- VIRTUAL 13- Remesas
16 230100 3 Transacciones no procesadas ¢ mal realizadas 1 0 1 3
v i = = =
7 150100 29. Servicios varios 19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 3
(estado de cuenta, otros)
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 6
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 20
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 2
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 22
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 146,572




